Vseobecné smluvni podminky tGéasti
na zdjezdech CK SOLEADA

1. UVODNI USTANOVENI

- Tyto Véeobecné smiuvni podminky (dale také ,VSP") cestovni
kancelare SOLEADA s.r.0. se vztahuji na v3echny zajezdy nebo
jiné sluzby cestovniho ruchu organizované touto cestovnf kan-
celarf a jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o zéjezdu, uzavienou
mezi zékaznikem a cestovni kancelari SOLEADA s.ro. jako
poradatelem zéjezdu. Jednotlivé ustanoveni VSP plati, po-
kud v samotné smlouvé o zajezdu neni uvedeno néco jiného.
Utastniky smiuvniho vztahu jsou: Cestovni kancela¥ SOLEADA
s.r.o,, IC: 25493892, jako pofadatel a zékaznik.

2. PREDMET SMLOUVY

- Smiuvni vztah mezi Cestovni kanceléfi SOLEADA s.r.o. (déle
jen ,CK" nebo ,CK SOLEADA") a zékaznikem, vzniké na zé&kla-
dé zakaznikem (pfipadné jeho zastupcem) podepsané pisem-
né smlouvy o zéjezdu potvrzené a podepsané CK SOLEADA,
pfipadné jejim zplnomocnénym zéstupcem, na zékladé zmoc-
néni udéleného v pisemné plné moci.

- CK SOLEADA se zavazuje poskytnout zékaznikovi zajezd
(nebo jiné sluzby cestovniho ruchu) vymezeny ve smlouvé
o0 zajezdu (dale jen So2), a to v rozsahu a za podminek, které
jsou uvedeny v aktuélnim katalogu zéjezd( CK SOLEADA (déle
jen katalog), nebo zvlastni nabidce zajezd(i CK SOLEADA
(dale jen ,zvi&stni nabidka"), pripadné upfesnény v Podrob-
nych pokynech k zajezdu.

- Zé&kaznik se zavazuje uhradit celkovou smluvenou cenu (sou-
hrnnou cenu) zéjezdu dle SoZ.

- \lymezeni zajezdu v katalogu nebo zvI&stni nabidce obsahuje
termin (datum odjezdu a névratu) a program zajezdu, sluzby po-
skytnuté béhem zajezdu, véetné zplisobu ubytovéni a stravové-
ni, cenu zajezdu a dalsf priplatky. U forfaitovych programd je vy-
mezeni zjezdu specifikovano v nabidce, kterd je sou¢asti SoZ.
3. UZAVRENI SMLOUVY O ZAJEZDU

- CK nebo obchodni zéstupce CK (dale jen ,Zéstupce”) po zjisté-
ni dostupnosti zajezdu provede na zékladé poptavky zékaznika
rezervaci zdjezdu, pricemz doba Ucinnosti rezervace je u kata-
logovych zajezd( maximalné 5 pracovnich dnli a u last minute
z&jezdd a zvldstnich nabidek maximainé 2 pracovni dny.

-V pripadé, Ze nedojde po dobu rezervace dle predchoziho od-
stavce k uzavieni SoZ a Uhradé zélohy na cenu zajezdu nebo
ceny zéjezdu dle ¢lanku 4 téchto Vseobecnych smluvnich pod-
minek, povazuje se rezervace za zrusenou.

- SoZ z&kaznik podepisuje pfimo v sidle &i provozovné CK nebo
v sidle ¢&i provozovné Zéstupce. U Zéstupce podepisuje zakaz-
nik SoZ ve tiech vyhotovenich, které jsou Zastupcem zaslany
k podpisu CK. Poté, co je smlouva podepsand zakaznikem i CK,
je CK povinna zaslat jedno podepsané vyhotoveni na misto
urcené zakaznikem. V pfipadé, ze je Zastupce zplnomocnén
pisemnou plnou moci k uzavirani smluv jménem CK, uzavie
se zékaznikem smlouvu jménem CK zplnomocnény Zastupce.

- S0Z je mozné také uzaviit elektronickou formou. Viypinénou
a podepsanou smlouvu mize zakaznik nebo Zastupce odeslat
na emailovou adresu info@soleada.cz. CK odesle zpét zékazni-
kovi potvrzenou smlouvu bud emailem nebo vytisténou postou.
- SoZ nabyvé platnosti, kdyZ byla podepséna obéma stranami
(zékaznikem a CK, prip. jejim zplnomocnénym zéstupcem)
a Ucinnosti zaplacenim zélohy na z&jezd nebo celé ceny zajezdu
dle ¢lanku 4 téchto Vseobecnych smluvnich podminek. Pokud
Jje zajezd jiz obsazen v den, kdy obdrZi CK névrh SoZ, bude z&-
kaznikovi nabidnut jiny termin z&jezdu, misto néhradnika nebo
vracena zéloha v piné vy3i zplisobem vzajemné dohodnutym.
Platnym dokladem pro nastup zékaznika na zéjezd je poukaz,
pricemz podminkou jeho vystavenije zaplaceni piné ceny zéjez-
du a Zakaznik jej obdrzi spolu s Podrobnymi pokyny k zajezdu.
- Jestlize zékaznik zastupuje vice zakaznik{l a uzavirad SoZ v je-
Jjich prospéch, prohlauje, Ze méa od téchto zakaznikli souhlas
uzavift tuto SoZ Déle prebird odpovédnost za jejich zavazky
v(igi CK (veetné vcasné thrady ceny zéjezdu dle ¢léanku 4 téch-
to V&eobecnych smluvnich podminek a predani potfebnych
informaci) a za oprévnénost predanf jejich osobnich dat, ktera
jsou nutné pro evidenci téchto osob (pfedevsim jméno, datum
narozeni a adresu) CK. Poskytnuti téchto tdajti je podminkou
pro zafazeni do zajezdu a je nutné je predat pfi uzavieni SoZ.

4.CENA A PLATBA ZAJEZDU

- Cena zdjezdu je stanovena smluvné mezi CK a zékaznikem
a zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu
a upresnény v textu pod jednotlivymi z&jezdy prip. v textu SoZ,
povinné pojisténi cestovni kancelare proti ipadku a DPH.

- Uhrada ceny zéjezdu a zélohy na cenu zajezdu probiha bez-
hotovostnim prevodem nebo vkladem hotovosti na bankovnf
et CK - €.0.: 191309907/0300 nebo v hotovosti u k tomuto
zplnomocnéného Zéstupce. Zastupce je zplnomocnén k inka-
sovani Uhrady v hotovosti pouze v pripadé, Ze je k tomu, stejné
jako k podpisu SoZ zplnomocnén pisemnou plnou moci, kterou
Jje na vyzadani povinen predloZit zékaznikovi. V pifpadé bezho-
tovostnich thrad ceny zajezdu nebo zélohy na cenu zéjezdu je
tfeba uvést jako variabilni symbol rezervacni ¢islo z&jezdu.

-V pripadg, Ze zbyvé do odjezdu méné nez 40 dni, je zékaznik
povinen uhradit celkovou cenu zajezdu do 2 pracovnich dnil od
uskute¢néni rezervace zajezdu. V/ ostatnich pripadech je zakaz-
nik povinen uhradit zalohu na cenu zajezdu ve vysi 50 % z ceny
zéjezdu nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od uskute¢néni rezer-
vace zéjezdu a zbyvajici ¢ast ceny zajezdu tak, aby byla platba
pipsana na tcet CK nejpozdéji 40 dnli pred konanim zéjezdu.
Dnem uhrady je den pfipséni predmétné ¢astky na Gcet CK.

-V pfipadg, Ze nebude zékaznikem uhrazena kterékoli ¢ast
ceny zjezdu, je toto povazovano za podstatné poruseni SoZ
a CKmiiZe od SoZ odstoupit.

- Toto odstoupeni bude zékaznikovi sdéleno na jim uvedenou
kontaktni adresu v SoZ. Zékaznik je povinen v tomto pfipadé
uhradit odstupné dle ¢ldnku 7 téchto Vseobecnych smiuvnich
podminek, ¢imZ neni dotéeno prévo CK na nédhradu Skody.
V pfipadé, Ze zékaznik uhradil zalohu pro uhrazeni ceny z&-
Jjezdu, bude tato zéloha vyplacena zakaznikovi zpét, pricemz
bude snizena o odstupné uvedené v &ldnku 7 téchto Vseobec-
nych smluvnich podminek. Nezaplaceni doplatku ceny zajez-
du, nenahrazuje ozndment o zruseni G¢asti ze strany klienta.

- Cena zdjezdu zahrnuje leteckou dopravu véetné letistnich
a bezpe¢nostnich tax. Pokud dojde ke zméném cen dopravy
nebo poplatkd a tax s dopravou spojenymi, je CK opréavnéna
navysit cenu zdjezdu v souladu ¢lankem 5 téchto VSP.

- K jednotlivym zajezdim si zakaznik dle nabidky v katalogu
mUZe po dohodé priobjednat dopliikové sluzby, které nejsou
v cené zjezdu (napr. komplexni cestovni pojisténi apod.). CK
pro zakaznika tyto sluzby pouze zprostiedkovava a nenese
odpovédnost za $kody a nedostatky zplisobené poskytova-
telem téchto sluzeb.

- Objednévku doplrikovych sluzeb je nutné podat pisemnou
formou a CK jeji prijeti pisemné potvrdi v rdmci vyGctovani
plateb. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu dopliikovych
sluZeb takto: sluzby hrazené v K¢ je tfeba uhradit nejpozdéji
s doplatkem ceny zéjezdu, sluzby hrazené v cizi méné se plati
dle pokyni CK aZ béhem zéjezdu. Po zruseni objednévky téch-
to sluZeb se storno poplatky stanovi dle podminek poskytova-
tele téchto sluzeb.

5.ZVYSENI CENY ZAJEZDU

- Cena zéjezdu byla kalkulovana na z&kladé ménovych kurzli ke
dni 16. 10. 2021 dle kurzového listku Ceské nérodni banky. CK
Jje oprévnéna zvysit cenu z&jezdu uvedenou v SoZ, pokud pred
zahdjenim zéjezdu dojde ke zvy3ent: a) ceny za dopravu véet-
né cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou,
pficemz zvySeni ceny mlZe byt nejvyse o ¢astku odpovidajici
2zvy3ené platbé za osobu, kterou musi CK vynaloZit oproti na-
kladtim na tyto sluzby v dobé uzavieni SoZ nebo b) sménné-
ho kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priiméru o vice nez 10 %, pricemz zvySeni ceny zéjezdu mize
byt nejvyse provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navyseni
sménného kurzu oproti sménnému kurzu, ktery byl zakladem
pro vypocet ceny zgjezdu. CK musf pisemné odeslat ozndmeni
0 zvySeni ceny zdjezdu zékaznikovi nejpozdéji 21 dnf pred za-
héjenim zajezdu. Zakaznik souhlasi s prévem CK zvysit plvodni
cenu zéjezdu v nezbytné nutnych pfipadech a zavazuje se rozdil
v cené uhradit. Zvyenf ceny zplsobem uvedenym v tomto od-
stavci neni povaZovano za diivod k odstoupeni od SoZ.

6. ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB

- CK si vyhrazuje prévo v nezbytném rozsahu z objektivnich dd-
vod upravit poradi udélosti programu, poradi mist navativenych
¢i jiné obdobné zmény programu, piipadné zménit dopravce,
typ letadla, mezipfistani, pficemz tyto zmény nebudou mit
vliv na rozsah sjednaného programu ani dalsf sjednané sluzby
v rdmci SoZ. CK neruti za plné dodrZeni programu zejména
v pripadé Zivelné pohromy, vypuknuti nepokojd, véZného one-
mocnéni nebo Urazu U¢astnika ¢i vedouciho zéjezdu a dalSich
mimoradnych pipadech. Vedouci zéjezdu mé prévo na nutné
Upravy programu béhem zéjezdu v zavislosti na objektivnich
podminkéch. CK je povinna bez zbyte¢ného odkladu zakaznika
o téchto zménéch informovat. Zakaznik méa v téchto pfipadech
prévo na vracent piipadnych nerealizovanych vydajd.

- CK si vyhrazuje pravo na posun terminu zéjezdu (+ 3 dny)
nebo Upravu délky zéjezdu (+ 2 dny) provedenou v souvislosti
se zménou terminu. CK je povinna bez zbyte¢ného odkladu z&-
kaznika o téchto zménach informovat a zékaznik je opréavnén
se k témto zménadm vyjadrit a udélit svlij souhlas. Zakaznik
ma v téch to pfipadech pravo na vraceni pfipadnych nereali-
zovanych vydajd.

- CK si déle vyhrazuje pravo zménit podminky SoZ. Zékaznik
mé pravo rozhodnout, zda bude se zménou SoZ souhlasit,
nebo od SoZ odstoupi. Odstoupeni je nutné (ve lhdité urcené
CK, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnil a musi skoncit pred za-
hajenim zdjezdu) podat pisemné. Pokud tak zakaznik neuci-
ni ve stanovené |h{té, méa se za to, Zze se zménou souhlasf.
Odstoupili zékaznik od smlouvy z diivodu jeji zmény nebo
zrusil-li CK zajezd z jiného diivodu nez pro po rudeni povinnosti
zéakaznikem, nabidne CK zakaznikovi nahradni zajezd celkové
odpovidajici alespori tomu, co bylo plivodné ujednéno, pokud
Jjevmoznostech CK takovy zajezd nabidnout. V piipadé, Ze za-
kaznik ndhradniho zéjezdu nevyuZije, CK vrétf sloZzenou zélohu
nebo byla-li jiz zaplacena cena zéjezdu, pak tuto cenu zéjezdu.
- CK neruci za piipadné zpozdéni letecké dopravy a upozor-
fiuje na moznost jeho vzniku z technickych dvodd, z dlivod
nepifznivého pocasf, popiipadé z divod pretizeni vzdusnych
koridor. Cestujici musf pfi plénovéni pfipojd, dovolené, ob-
chodnich termin, apod. brat v Gvahu moznost vyrazného
zpozdéni. CK neruci za Skody, které mohou cestujicim vznik-
nout v dlisledku zpoZdéni. V piipadé zpozdéni nevzniké cestu-
jicimu prévo na odstoupeni od smlouvy.

- Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nésledek nenf
z4visly na Cinnosti a postupu CK, nebo k okolnostem na strané
zékaznika, na zé&kladé kterych zakaznik z&asti nebo zcela ne-
vyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, neni
CK odpovédna za zplisobenou $kodu a nenf povinna zakazni-
kovi hradit sankce ¢i pokuty.

7.ZRUSENi UCASTI NA ZAJEZDU

- Z&kaznik i CK mohou pred zahajenim zéjezdu od SoZ od-

stoupit. CK mize od SoZ odstoupit pred zahajenim zéjezdu

Jjen z divodu zrudeni zajezdu nebo z dlivodu poruseni povin-

nostf zékaznikem.

- Zaden odstoupeni od SoZ ze strany zékaznika je povazovan den,

kdy byla od zakaznika do CK dorucena informace o zrusenf jeho

(casti na zajezdu. \WSe odstupného (stornopoplatek) je vypoctena

v procentech ze zakladni ceny zéjezdu nesnizené o slevy.

- Nenili dGvodem odstoupeni zékaznika od SoZ poruseni po-

vinnosti CK stanovené SoZ nebo odstoupi-li CK pred zahdje-

nim ¢erpéni sluzeb z dd vodu porudeni povinnosti zékaznikem,

Jje zékaznik povinen zaplatit odstupné ve vy3i:

- do 60. dne pied zahdjenim zdjezdu - skute¢né vzniklé
naklady CK, nejméné 25 % z celkové ceny zdjezdu

- od 59. dne do 45. dne pied zahajenim zédjezdu - sku-
tecné vzniklé naklady CK, nejméné 50 % z celkové ceny
zéjezdu

- od 44. dne do 30. dne pred zahdjenim zdjezdu - sku-
tecné vzniklé naklady CK, nejméné 75 % z celkové ceny
zéjezdu

- od 29. dne pred zahdjenim zdjezdu nebo zrusi-li zakaznik
zdjezd v den zahdjeni zdjezdu nebo nedostavi se fadné
a vcas k odjezdu ¢i odletu na zjezd nebo odjezd ¢i odlet
na zjezd zmeska — 100 % z celkové ceny zajezdu.

- CK mé prévo odecist odstupné od slozené zélohy nebo za-
placené ceny. Pfi prerudeni G¢asti na zajezdu z vlastni viile ¢i
jinych pricin na strané zékaznika ¢inf odstupné 100 % z ceny.
- Pii ur€eni poctu dnti pro vypocet odstupného se do stanove-
ného poctu dni zapocitéva i den, kdy nastaly G&inky odstou-

peni od smlouvy. Do poctu dni se nezapocitévé den odjezdu
nebo odletu na prislusny zéjezd.

8. VYSLANi NAHRADNIKA

- Z&kaznik m4 pravo za sebe vyslat na zdjezd tieti osobu (dale
jen ,Novy zékaznik") v pripadé, ze Novy zékaznik spliiuje pod-
minky Ucasti zajezdu. Zakaznik je povinen predat CK pisemné
a v€as oznameni obsahujici potfebné tidaje o Novém zékazni-
kovi (dale jen ,0zndmeni o zméné zékaznika) a jeho souhlas
s SoZ a s tim, Ze spini podminky Gc¢asti na zjezdu. Ozndmenti
0 zméné zakaznika je v¢asné, je-li doru¢eno alespoil sedm dnd
pred zahajenim zéjezdu; krat3i Ihdtu Ize individuéiné ujednat,
Jje-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred zahjenim
zéjezdu. Pokud je zména technicky a formalné mozna (zménu
umozniuji letenky, viza, atd), CK zménu provede. V pfipadé
vzniku néklad na zménu jsou plvodni zékaznik a Novy z&-
kaznik spole¢né a nerozdéIné zavézani uhradit tyto néklady
v pIné vysi. VV pripadé letecké dopravy je zména zakaznika
mozné pouze dle veobecnych podminek leteckého dopravce.
Pokud zména neni mozné, mze plvodni zakaznik nastoupit
na zajezd nebo jej zrusit dle ¢lanku 7 VSP.

- Odstupujici a Novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nékladi (pokud takové né-
klady CK v souvislosti se zménou zakaznika vznikly) i za spiné-
ni vdech povinnosti vyplyvajicich z uzaviené SoZ. Odstupujict
zékaznik bude informovanost Nového zakaznika o podmin-
kéch zéjezdu a SoZ. Novy zékaznik prevzetim SoZ souhlasi se
v8emi pravy a povinnostmi z nf vyplyvajicimi.

9. ZRUSENI ZAJEZDU

- Realizace v3ech zajezdt je podminéna dosazenim minimalni-
ho poctu G¢astnikll — 6 osob, nenili uvedeno v katalogu nebo
zvldstni nabidce jinak. Pokud neni dosazeno stanoveného
poctu, mé& CK prévo na zrudeni z&jezdu. Zruseni zjezdu je uci-
néno obvykle nejpozdéji 21 dnli pred odjezdem (standardné
vsak mnohem dfive).

- CK si vyhrazuje prévo na zrueni z&jezdu z dlivodu nepred-
vidatelné udalosti, které CK nemohla zabrénit (napr. Zivelné
pohromy, epidemie ¢i politické nepokoje v dané zemi), kdykoli
pred odjezdem i v priibéhu z&jezdu. Cestovni kancelar mé pra-
vo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé prerusent
cesty z divod( vy33f moci je cestovni kancelar povinna ucinit
veskerd opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né na-
klady s tim spojené nese CK. Pokud CK zrusi zdjezd z diivodd
zde uvedenych, zakaznik nemdze uplatnit nérok na skodu.

10. PODROBNE POKYNY K ZAJEZDU

- Informace o zé&jezdu budou upresnény v Podrobnych poky-
nech k z&jezdu, které CK doruci pisemné nebo v elektronické
podobé na kontaktni adresu zékaznika uvedenou v SoZ po
uhrazenti celkové ceny zajezdu, zpravidla 4 tydny pred odjez-
dem, nejpozdéji vdak 7 dni pred odjezdem. Je-li SoZ uzaviena
v dobé krat3i nez sedm dnii pred zahajenim zéjezdu, CK predéa
Podrobné pokyny k z&jezdu pfi uzaveni SoZ. Pokud zakaznik
neobdrZi vySe uvedené pokyny 7 dni pred odjezdem, zavazuje
se kontaktovat CK nebo Zéstupce. V opacném piipadé se ma
za to, Ze zékaznik podrobné pokyny k zdjezdu obdrzel.

11. PASY A ViZOVE POVINNOSTI

- CK pfed uzavienim SoZ informuje zékaznika o pasovych a vi-
zovych pozadavcich, Ihiitach pro jejich vyfizeni a také zdravot-
nich dokladech poZadovanych pro cestu a pobyt pozadovény
a zakaznik bere na védomi, Ze jsou mu tyto informace dostup-
né pred uzavienim SoZ. Zakaznik se zavazuje, Ze v dobé ko-
néni zéjezdu bude drzitelem platného cestovniho pasu, ktery
bude platny minimélné 6 mésicti po dni plénovaného ukonéeni
zéjezdu. Tento pas musi spinit i pozadavky statu, do kterého
zékaznik cestuje, na minimalni platnost pasu po névratu. Déle
se zavazuje dodrZovat zejména pasové, celni, zdravotni, devi-
zové a dalsi pravni predpisy tohoto stétu. Nasledky nespinéni
téchto povinnosti nese zakaznik a CK nezodpovida za pripad-
né vzniklé Skody. Pokud je nutné zajistit vstupni viza do navsti-
venych statli nebo tranzitnich stétt, zakaznik je povinen si vi-
zum vyridit sdm. Za udélenf viza pro vstup do zemé CK neruci.

12. OCKOVANI A ZDRAVOTNI PRIPRAVA
- VeSkeré doporuceni CK o o¢kovani a zdravotni pfipravé na
z&jezd maji pouze informativni charakter a zékaznik nese pl-
nou zodpovédnost za jeji uskute¢néni. Pro vstup do nékterych
zemi je pozadovano povinné ockovani. Proto doporucujeme
pred odjezdem konzultace s odbornym Iékarem.

13. SLUZBY V CENE ZAJEZDU

- iyCet sluzeb zahrnutych v cené zéjezdu je uveden v popisu
kazdého zajezdu v katalogu nebo zvlastni nabidce. Podrob-
nosti o ubytovani i formé stravovani na zajezdu jsou soucésti
Podrobnych pokynti k z&jezdu.

14. POJISTENI CK A CESTOVNIi POJISTENI
- Cestovni kanceld SOLEADA je povinna po celou dobu
své cinnosti mit ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona
€. 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu na jejimz zakladé
vzniké zékaznikovi prévo na pinéni v pifpadech, kdy CK z dd-
vod( svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranict
do Ceské republiky, pokud je tato doprava sou¢asti zdjezdu.
b) nevréti zékaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zéjezdu
v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil.

) nevréati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu
a cenou ¢astecné poskytnutého zéjezdu v piipadé, Ze se z&-
Jjezd uskutecnil pouze z ¢asti.

- Cestovni kanceldr je povinna predat zakaznikovi doklad pojis-
tovny, obsahujici nézev pojistovny, podminky pojisténi a zpi-
sob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze
ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zéjezdu/zélohy. Naroky
zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceléfiv disledku
neplnéni smlouvy o zajezdu, prechézeji na pojistovny, a to az
do vy3e pinéni, které mu pojistovna poskytla.

- Uzavienim SoZ se zékaznik zavazuje uzavrit Gc¢inné pojistént
lé¢ebnych wyloh v zahrani¢i po dobu trvéni zéjezdu. Pojistént
|é¢ebnych vyloh neni zahrnuto v cené zajezdu.

15. VEKOVE OMEZENi A ZODPOVEDNOST
ZA ZAKAZNIKA NA ZAJEZDU

- Osoba mladsi 18 let se miZe zdCastnit zjezdu pouze v do-
provodu osoby starsi 18 let. Déle je nutny pisemny souhlas
zé&konného zastupce nezletilé osoby. Zakaznik se zdcastriuje
z&jezdu na vlastni nebezpeti. Dale se zavazuje fidit béhem z4-
jezdu pokyny vedouciho zajezdu a pfi pripadném individualnim
programu ho informovat o tomto programu. Béhem zéjezdu

se bude chovat a jednat v souladu s pravidly slusného chovani
a kulturnimi zvyklostmi navitivené zemé. V krajnim pripadé
mUZe vedouci vylougit ze zajezdu bez ndhrady Uc¢astnika, ktery
hrubé rusf jeho priibéh nebo ostatni Ucastniky. Toto se vzta-
huje i na poruovani ubytovaciho fadu v hotelech. VV téchto
pripadech se nelcast na programu nepovazuje za nenaplnéni
sluzeb ze strany CK. Cestovni kanceléF neruci za majetek za-
kaznik{ v pripadé poskozeni, ztraty &i kradeze.

16. REKLAMACE

- Zakaznik ma moznost v pfipadé sporu fesit vzniklou situaci
pomoci systému mimosoudniho fegeni pod dohledem Ceské
obchodni inspekce. Vice informaci najdete na adr.coi.cz.

- CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou
soucasti z&jezdu, radné, véas a v souladu s uzavienou SoZ
a obecné z&vaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti,
Ze sluzba poskytované CK neodpovida sluzbé nabizené v ka-
talogu, pfipadné v upfesiiujicich informacnich materidlech,
nebo byly-li porudeny VSP, mize uplatnit pravo na reklamaci.
V priibéhu zéjezdu zakaznik ozndmi vedoucimu zéjezdu vady
a nedostatky neprodlené poté co se o nich dozvi. Pokud nelze
sjednat népravu ihned, sepie vedouci se zakaznikem zdznam
obsahujfct: osobni idaje zakaznika, predmét reklamace a pri-
padny pozadavek na jeji vyfizeni.

- Po ukonceni zajezdu zékaznik mdze uplatnit reklamaci u od-
povédné osoby v kancelafi CK. Zakaznikovo pravo na rekla-
maci zanikne, nebylo-li uplatnéno do 1 mésice od skonceni
zéjezdu, nebo v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zjezd podle SoZ ukoncen. CK je povinna reklama-
ci vyfidit nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

- Cestovni kanceldr neruci za Urove cizich sluzeb u akci, které
si zakaznik objednd na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné organi-
zace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové
Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Gpravy
pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o ces-
tovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetko-
vé (jmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyriaty.

- Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nésledek neni za-
visly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané za-
kaznika na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kanceléri zabezpecené sluzby,
CK nerucfi za vzniklé kody a v pripadé okolnosti na strané za-
kaznika nemd rovnéz zakaznik nérok na slevu z poskytnutych
sluzeb. \iySe néhrady Skody za zévazky ze smlouvy o zéjezdu,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich
dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a Guadalajare a v pripadé
letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Cestovni kance-
18F neodpovidé za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem,
tretf osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat.

17.ZAKAZNIK PROHLASUJE, ZE:

- podpisem SoZ mu jsou VSP zndmy, rozumi jim, souhlasi
s nimi a v piném rozsahu je pfijima.

- nen si védom z&dnych zavaznych omezeni, ktera by ohrozila
jeho zdravotni stav béhem zajezdu.

-na dobu z&jezdu bude mit sjednané pojisténi lé¢ebnych vyloh.
- bude respektovat pokyny vedouciho z&jezdu a uhradi even-
tuélni Skodu, kterou zpdsobil v dopravnim prostiedku nebo
v ubytovacim zafizeni, kde ¢erpal sluzby dle SoZ.

18. OCHRANA OSOBNICH UDAJU:
Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi pred-
pisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajti a o volném po-
hybu téchto tdajd (GDPR).

1. Cestovni kancelai ma zékonné opravnéni za (i¢elem uzavie-
ni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytové-
ni sluzeb cestovniho ruchu zpracovévat osobni (idaje zékazni-
ka. Cestovni kancelai' shromazduje a zpracovava nasledujici
osobni (idaje zékaznika /fyzické osoby/: jméno, prfjmenti, titul,
pohlavi, datum narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni
Cislo, e-mail, ¢islo a platnost cestovniho dokladu, kontakt na
blizké osoby, bankovni spojent, evidence plateb).

2. Pro Ucely pinéni Smlouvy o zajezdu, pripadné jiné Smiouvy
0 poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zékaznik srozumén,
Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty
dal$im subdodavateltim sluzeb, které jsou sou¢ésti realizace z&-
jezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny)
3. Zakaznik jako subjekt Udajd prohladuje, Ze bude spoluces-
tujici osoby ¢i jejich zakonné zéstupce, jimiz byl zplnomocnén
k uzavreni smlouvy, fadné a v¢as informovat o uZiti a zpraco-
véni jejich osobnich (idajl cestovni kanceldri ¢i jinymi poskyto-
vateli sluzeb cestovniho ruchu (dal3imi zpracovateli)
Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich daji (GDPR)
a poucenti o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osob-
nich tdajt” jsou uvedeny na www.soleada.cz.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

- Tyto V8eobecné smluvni podminky plati od 1. 11. 2021 pro
vechny zajezdy a sluzby zvefejnéné v tisténém katalogu, na
webové adrese www.soleada.cz nebo nabizené CK mimo ka-
talog, neni-li uvedeno jinak. Platnost téchto podminek konci
zvefejnénim novych podminek. Préva a povinnosti smluvnich
stran ve vztahu zaloZzeném smlouvou o zéjezdu se fidi témito
V8eobecnymi smluvnimi podminkami, platnym obcanskym
zéakonikem, z&k. ¢. 159/1999 Sb. a dalsimi obecné zévaznymi
pravnimi predpisy v platném znéni.

- Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP
nebo jinych podminek, které jsou sou¢asti smlouvy o zéjezdu,
nemad vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto Veobecnych smluvnich podminek nebo jinych podmi-
nek, kterou jsou soucasti SoZ a platnost SoZ.

- Zakaznik souhlasi, Ze CK mUze jednostranné zménit tyto Vse-
obecné obchodni podminky v priméfeném rozsahu. Zménu
VSP je CK povinna ozndmit zakaznikovi pisemné nebo v elek-
tronické podobé na kontaktni adresu zakaznika uvedenou
v SoZ a to neprodlené po provedeni této zmény. Zékaznik ma
pravo zménu VSP odmitnout a z tohoto diivodu miZe zékaz-
nik SoZ vypovédét do 14 dni od ode dne, kdy mu ozndmeni
0 zméné VSP bylo odesléno.

-Veskeré tdaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni
kancelare SOLEADA o sluzbéch, cenéch a cestovnich podmin-
kach odpovidaji informacim zndmym v dobeé tisku a CK si vyhra-
zuje prévo jejich zmény do doby uzavieni SoZ se zékaznikem.

podpis zékaznika



